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总则

第一条 本附加条款为三星财产保险（中国）有限公司团体意外伤害类保险（以下简称

“主险”）的附加条款，只有在投保了主险的基础上，才能投保本附加条款。本附加条款

与主险条款内容相悖之处，以本附加条款为准；本附加条款未尽事宜，以主险条款为准。

主险条款效力终止，本附加条款效力亦同时终止；主险合同无效，本附加条款亦无效。

凡涉及本附加条款的约定，均应采用书面形式。

保险责任

第二条 在保险期间内，自本附加保险生效之时、与被保险人本次旅程（见释义）开

始前第7天二者中的较晚者起，至被保险人本次旅程开始时止，因下列事故之一而致使被保

险人取消本次旅程的，对被保险人已预先支付但未使用且无法退回的旅行、住宿定金或押

金，保险人按照本附加保险合同约定承担赔偿责任：

（一）被保险人身故或遭受严重伤病（见释义），经日常居住地（见释义）医院的医

生诊断不宜继续原定行程；

（二）本附加条款生效后，被保险人的配偶（见释义）、父母或子女身故或遭受严重

伤病；

（三）于旅行出发前七日内已计划的旅行目的地突发公共交通工具（见释义）承运人

雇员罢工、暴动；

（四）于旅行出发前七日内已计划的旅行目的地发生大规模流行疫病而不宜继续原定

行程；

（五）于旅行出发前七日内已计划的旅行目的地遭受突发暴动或自然灾害而不宜继续

原定行程。

在本附加条款生效前，被保险人身体状况必须适合旅行且被保险人没有意识到任何会

导致原定旅程取消的状况。

当本附加条款的赔付金额累计达到本附加条款保险金额时，本附加条款对该被保险人

的保险责任终止。

责任免除

第三条 主险列明的各项责任免除条款均适用于本附加条款，若主险中责任免除条款

与本附加条款有相抵触之处，则应以本附加条款为准。

第四条 因下列原因或情形，直接或间接导致被保险人行程取消或造成被保险人损失

的，保险人不承担赔偿责任：

（一）被保险人在预订交通、住宿或相关旅游产品时已意识到任何将可能导致旅程取

消的情况；

（二）宾馆、公共交通工具承运人、旅行社或其它旅行公司已确认将予以退款或赔偿

的损失；

（三）由于政府或法律规定引起的损失；



（四）由于宾馆、公共交通工具承运人、旅行社或其它旅行公司的违约或破产引起的

损失；

（五）被保险人原定行程存在冲突而引起的损失；

（六）被保险人或其直系家庭成员或随行人员实施了违法犯罪行为；

（七）当必须取消行程时，被保险人未立即通知旅行社、导游、运输服务提供商或宾

馆旅店等而造成的损失；

（八）被保险人先天性疾病（见释义）和症状、遗传性疾病、先天性畸形或缺陷的治

疗和康复；

（九）被保险人投保前已存在的疾病（见释义）及其并发症；

（十）同行者或亲属因本附加条款生效时已存在的任何病症或症状而导致死亡或患病；

（十一）被保险人或其旅行同伴改变旅行计划；

（十二）直接或间接由于被保险人或其旅行同伴或亲属被隔离而引起的损失。

保险金额与免赔额（率）

第五条 保险金额是保险人承担赔偿责任的最高限额。保险金额由投保人、保险人双方

约定，并在保险单中载明。也可约定其他责任限额，并在保险单中载明。投保人应该按照

合同约定向保险人交纳保险费。

第六条 免赔额（率）由投保人与保险人在订立保险合同时协商确定，并在保险合同中

载明。

保险期间

第七条 除另有约定外，本附加条款的保险期间同主险合同一致。

保险金申请

第八条 由被保险人作为索赔申请人填写索赔申请书，并提供下列证明文件、资料向保

险人申请索赔：

（一）被保险人身份证明；

（二）死亡者验尸报告或加盖公章的死亡证明、死者户籍注销证明文件复印件，或医

生出具的有关被保险人之配偶、父母或子女严重伤病的证明文件正本；

（三）被保险人与死者关系的证明文件复印件；

（四）被保险人不适宜原定行程的医生证明文件正本；

（五）已支付的交通费、住宿费及相关旅游产品的预付费用的清单及发票或收据原件；

（六）旅行社、交通工具承运人、住宿承办人等单位出具的证明被保险人已支付但未

有使用且无法退还的费用的清单；

（七）已支付交通费但因旅程取消无法使用的原始机票、车票、船票；

（八）保险人认可的意外事故证明文件；

（九）其他与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的证明和资料。

以上文件及证明为索赔时的重要证据。保险金申请人未能及时提供有关材料，导致保



险人无法核实该申请的真实性的，保险人对无法核实部分不承担赔偿保险金的责任。

第九条 发生保险责任范围内的损失，应由有关责任方负责赔偿的，保险人自向被保险

人赔偿保险金之日起，在赔偿金额范围内代位行使被保险人对有关责任方请求赔偿的权利，

被保险人应当向保险人提供积极协助以及必要的文件和所知道的有关情况。

被保险人已经从有关责任方取得赔偿的，保险人赔偿保险金时，可以相应扣减被保险

人已从有关责任方取得的赔偿金额。

保险事故发生后，在保险人未赔偿保险金之前，被保险人放弃对有关责任方请求赔偿

权利的，保险人不承担赔偿责任；保险人向被保险人赔偿保险金后，被保险人未经保险人

同意放弃对有关责任方请求赔偿权利的，该行为无效；由于被保险人故意或者因重大过失

致使保险人不能行使代位请求赔偿的权利的，保险人可以扣减或者要求返还相应的保险金。

第十条 保险事故发生时，如果存在重复保险，保险人按照本保险合同的相应保险金

额与其他保险合同及本保险合同相应保险金额总和的比例承担赔偿责任。

对于其他保险人应承担的赔偿金额，本保险人不负责垫付。被保险人在请求赔偿时

应当如实向保险人说明与本保险合同保险责任有关的其他保险合同的情况。被保险人未如

实告知导致保险人多支付赔偿金的，保险人有权向被保险人追回多支付的部分。

释义

（一）旅程/旅行：被保险人以休闲、商务、探亲、学习、就医为目的，离开其境内

日常居住地所在的市/县行政区域，前往其他地区，并返回日常居住地的过程。旅行自被保

险人离开日常居住地时开始，至返回日常居住地时结束。

（二）严重伤病：指经医院医生诊断及证实的意外伤害或罹患的突发性疾病，危及生

命且不适宜被保险人继续原先安排的旅行。

（三）日常居住地：指被保险人离开住所地开始该次旅行前已连续居住三个月以上的

住所。

（四）配偶：指保险事故发生时与被保险人存有合法婚姻关系的夫或妻。

（五）公共交通工具：是指领有适格政府主管部门依法颁发的公共交通营运执照，以

收费方式合法载客的公共汽车，长途汽车，出租车（仅限四轮机动车），渡船，气垫船，

水翼船，轮船，火车，有轨电车，轨道列车（包括地铁、轻轨及磁悬浮列车），经营固定

航班的航空公司或包机公司经营的固定翼飞机，航空公司所经营的且在两个固定的商业机

场之间或有营运执照的商业直升机站之间运营的直升飞机，和任何按固定的路线和时刻表

运营的固定机场客车。

若上述所列的各种公共交通工具用于非公共交通工具的目的和用途，均不符合本附加

条款中“公共交通工具”的定义。另政府、企业及私人包机亦不在公共交通工具定义之内。

（六）先天性疾病：指被保险人一出生就具有的疾病（症状或体征）。这些疾病是因

人的遗传物质（包括染色体以及位于其中的基因）发生了对人体有害的改变而引起的，或

因母亲怀孕期间受到内外环境中某些物理、化学和生物等因素的作用，使胎儿局部体细胞

发育异常，导致婴儿出生时有关器官系统在结构或功能上呈现异常。

（七）投保前已存在的疾病：是指被保险人于其在本附加合同项下获保前十二个月内

曾出现任何症状而引致一正常而审慎的人寻求诊断、医疗护理或医药治疗；或被保险人于

其在本附加合同项下获保前十二个月内曾经医生推荐接受医药治疗或医疗意见。

本附加条款的未解释名词，均以主险合同的名词解释为准。


